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Systemintegrator ermöglicht seinen Kunden ein sicheres 
Arbeiten durch hochqualitative Unified-Endpoint-
Management Lösungen
Ob großes Zeitungshaus, städtische Verwaltung, führender Hersteller von Produkten 
für die Lebensmittelindustrie und weitere Institutionen und Unternehmen: Wenn es 
um die passenden Endpunkt-Lösungen für Mobiles Arbeiten geht, setzen sie viele 
von ihnen auf die Dymacon Business Solutions GmbH. 

Der IT-Dienstleister gehört zu den drei Integratoren, die ihren Kunden bundesweit 
als erste das komplette Angebots-Spektrum rund um Unified Endpoint 
Management-Produkte angeboten haben. Dies umfasst die Beratung, Planung 
der IT-Architekturen, Lieferung und Integration, Monitoring, Schulungen, Support 
und den After-Sales-Service. Dabei zeichnet sich das zehnköpfige Team um 
die Geschäftsführer Dirk Muckhoff und Stefan Löhr durch hohe fachliche 
Kompetenz, jahrelange Erfahrung und das exzellente Verständnis für die 
Produkte, die sie als BlackBerry Lösungspartner vertreiben, aus. So können sie 
die entsprechend hochqualifizierte technische Beratung gewährleisten. „Unsere 
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Unternehmensphilosophie ist, dass wir uns als Mitarbeiter unserer Endkunden 
begreifen. Deshalb empfehlen wir nur Lösungen, die ihnen den passenden Mehrwert 
bieten, wie die Produkte von BlackBerry. Damit können wir unsere Kunden im 
Sinne ihres Erfolgs – der natürlich auch unserer ist – unterstützen“, berichtet Dirk 
Muckhoff, Gründungsmitglied der Dymacon von 1993. 

Den Wandel begleitet
Die Partnerschaft mit BlackBerry begann bereits 2001, als der kanadische Hersteller 
mit seinen damals wegweisenden Smartphones auf dem deutschen Markt Fuß zu 
fassen begann. Innerhalb weniger Jahre kam fast kein Unternehmen mehr ohne 
die innovativen BlackBerry® Smartphones aus. Sie ermöglichten den Mitarbeitern 
damals schon mobiles und sicheres Arbeiten. Mit von der Partie war Dymacon, 
die mehr als 500 Unternehmen dabei unterstützte, dass die Geräte sicher in 
deren Systemlandschaft integriert waren. 

Mit der Transition von BlackBerry vom Endgeräte-Hersteller zum globalen Anbieter 
von Sicherheitssoftware und -dienstleistungen für das Internet of Things (IoT) 
wurde auch die  bereits gewachsene, vertrauensvolle Partnerschaft mit Dymacon 
weiter gestärkt und ausgebaut. „Wir konnten diesen Wandel einfach mitgehen, 
weil wir als Systemintegratoren über die Managementplattform jedes Endgerät 
unabhängig vom Betriebssystem sicher ins Backend eines Unternehmens einbinden 
konnten. Die dafür erforderlichen Tools wie etwa die BlackBerry® Dynamics™ 
Containerlösung stellte BlackBerry uns zur Verfügung“, erklärt Stefan Löhr. 

Schon immer gehörte der Darmstädter IT-Dienstleister zu den BlackBerry Partnern 
mit der höchsten Zertifizierung. Dieses Label bescheinigt Dymacon nicht nur 
Fachwissen auf höchstem Niveau hinsichtlich der BlackBerry-Produkte im Portfolio. 
Sie bietet auch eine Fülle an Möglichkeiten, um plattformübergreifende Sicherheits- 
und Produktivitätslösungen von BlackBerry anzubieten. 

Maßgeschneidert: Endpoint Management und Endpoint Security 
Dadurch, dass die Industrie 4.0 überall Einzug hält, ist der nächste Umbruch 
im Gange. Lösungen für präventive Sicherheit am Endpunkt und eine sichere 
Kommunikation mit allen Mitarbeitenden, unabhängig von Arbeitsort oder Gerät, 
werden von den Endkunden der Dymacon immer stärker nachgefragt. „Mit vielen 
unserer Kunden verbindet uns zudem eine langjährige Partnerschaft. Das liegt 
nicht zuletzt daran, dass der Kundennutzen für uns oberste Priorität hat. Wir legen 
großen Wert darauf, genau zu wissen, was unsere Kunden wirklich brauchen. Wir 
sind bestens mit dem umfassenden Portfolio von BlackBerry vertraut. Das Ergebns: 
Wir bieten ihnen eine maßgeschneiderte, wirtschaftliche und effiziente Lösung für 
Endpunkt-Management und -Absicherung“, erklärt Dirk Muckhoff. 

BlackBerry 
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Die Unified Endpoint Management (UEM)-Lösungen von BlackBerry 
integriert Dymacon seit über 20 Jahren bei seinen Kunden, die 
vorwiegend aus dem öffentlichen Sektor oder dem Versorgungs- und 
Fertigungsbereich stammen. Im Laufe der langjährigen Partnerschaft und 
vor dem Hintergrund jüngster Entwicklungen auf dem Gebiet der Cyber-
Bedrohungen rücken vermehrt weitere Produkte in den Fokus. Infolgedessen 
hat der IT-Dienstleister sein Angebot zum Beispiel um das Unified Endpoint 
Security (UES)-Portfolio seines Software-Partners erweitert. Diese Erweiterung 
wird sehr gut nachgefragt und entsprechend hat Dymacon bereits eine Vielzahl 
von UES-Anwendungen erfolgreich mit Unternehmen umgesetzt. 

Dazu gehören etwa die BlackBerry Spark® Suite, BlackBerry® Cyber Suite sowie 
die BlackBerry Spark® Unified Endpoint Management Suite. Damit bietet Dymacon 
seinen Kunden unter anderem die Möglichkeit, dass die Mitarbeitenden von 
überall auf das Unternehmens-Intranet, ihre E-Mails, den Kalender und Kontakte 
genauso sicher zugreifen können, wie sie im Internet surfen. Darüber hinaus ist 
der sichere Dateiaustausch, die Freigabe von Dokumenten, benutzerdefinierte 
ISV-Anwendungen und die Containierisierung von Anwendungen garantiert. Der 
Einsatz von BYOD-Laptops oder Smartphones ist kein Problem, da die Lösung 
darauf ausgerichtet ist, jeden Endpunkt, jedes Ereignis und jede Transaktion 
kontinuierlich zu validieren. Für einen verbesserten Schutz vor Cyber-Bedrohungen 
sorgen künstliche Intelligenz, maschinelles Lernen und Automatisierung. Die 
Umsetzung des Device-Management-Systems kann je nach Kundenanforderung 
als On-Premise-Lösung oder in der Cloud erfolgen. 

„Es war und ist immer motivierend den Wandel zu begleiten, weg von analogen 
Arbeitsweisen hin zu Absicherung der mobilen Arbeitswelt“, sagt Stefan Löhr. 
Durch Zufall sind sie auf BlackBerry gekommen und heute ist das Smartphone 
ein nicht wegzudenkender Gegenstand des alltäglichen Lebens. Mittels Cylance 
Technologie ist die Sicherheit garantiert.

„Wichtig ist uns bei allen Projekten immer, dass die Lösung für die Kunden 
einfach zu verwalten und zu warten sein muss. Und natürlich auch, dass die 
Total-Cost-of-Ownership stimmt. Dafür achten wir unter anderem auf ein 
optimiertes Lizenzierungsmodell und kontinuierliche Budgetkontrolle“, erläutert 
Dirk Muckhoff. Außerdem steht die Dymacon bei Fragen und Problemen immer als 
erster Ansprechpartner für die Kunden zur Verfügung, egal ob für die Endanwender 
oder das IT-Personal. 

Für zukünftige Herausforderungen gerüstet
„Unsere Kunden schätzen besonders zwei Dinge an uns: Zum einen die soliden 
Anwendungen, mit denen wir für das Unified Endpoint Management sorgen. Zum 
anderen sind wir als inhabergeführtes Unternehmen auch mit soliden Werten 
unterwegs: Verbindlichkeit, Termintreue und Loyalität. Diese halten wir natürlich 

BlackBerry 

“Crisis management, „Wir sehen uns als 
temporäre 
Mitarbeiter unserer 
Kunden. Deshalb 
implementieren wir im 
Sinn ihres Erfolgs 
nur hochwertige 
Technologien, die 
genaustens zu ihren 
Anforderungen 
passen. Bei allen 
BlackBerry-Lösungen, 
die wir vertreiben, 
können wir sicher sein, 
dass wir diesem 
Qualitätsanspruch 
gerecht werden – so 
wird der Erfolg der 
Kunden auch unser 
Erfolg.“    
– Dirk Muckhoff,
Geschäftsführer von Dymacon
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BlackBerry (NYSE: BB; TSX: BB) bietet intelligente Sicherheitssoftware und -dienste für Unternehmen und Regierungen 
weltweit. Das Unternehmen sichert mehr als 500 Millionen Endpunkte ab, darunter 215 Millionen Autos, die heute auf 
unseren Straßen unterwegs sind. Das Unternehmen mit Sitz in Waterloo, Ontario, setzt KI und maschinelles Lernen 
ein, um innovative Lösungen in den Bereichen Cybersicherheit, Sicherheit und Datenschutz zu liefern, und ist in den 
Bereichen Endpunkt-Sicherheitsmanagement, Verschlüsselung und eingebettete Systeme führend. Die Vision von 
BlackBerry ist klar – eine vernetzte Zukunft zu sichern, der Sie vertrauen können.

Weitere Informationen finden Sie unter  BlackBerry.com/Spark und folgen Sie @BlackBerrySpark auf Twitter.
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auch unseren Lizenzpartnern gegenüber hoch“, berichtet Stefan Löhr. Nicht nur 
deshalb fühlt sich die Dymacon für die Zukunft bestens aufgestellt. Schließlich 
liegt mobiles Arbeiten immer mehr im Trend und dadurch rückt auch immer mehr 
ins Bewusstsein, wie sensibel IT-Strukturen etwa in Anbetracht möglicher Cyber-
Attacken sind. Dass Dymacon gerade vor diesem Hintergrund die anhaltende 
Erfolgsgeschichte ihrer Partnerschaft mit BlackBerry weiterschreiben wird, 
daran besteht für Dirk Muckhoff kein Zweifel: „Egal, welche Herausforderungen 
in unserem Markt die Vergangenheit bereit hielt, mit BlackBerry haben wir immer 
die Sicherheit, über hochwertige, technische Lösungen zu verfügen, die sowohl mit 
ihrer Funktionalität überzeugen, als auch mit immer neuen Innovationen 
überraschen. Wir sind BlackBerry-Partner um unseren Kunden genau das bieten 
zu können.“ 


